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คํานํา 

 ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายผลักดันประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical and 

Wellness Hub) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะ 

ในกลุมธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีมีศักยภาพและเปนเอกลักษณในระดับสากล กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสงเสริมใหสถานประกอบการเหลานี้มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

และยั่งยืน 

 คูมือ "เกณฑการประเมินรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award)" ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปน

เครื่องมือสําคัญในการวัดผลและยกระดับมาตรฐานการบริการ ความปลอดภัย และการบริหารจัดการของ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ โดยครอบคลุมเกณฑการประเมินใน 5 มิติหลัก ไดแก ดานบริการและ

ประสบการณ ดานความปลอดภัยและสุขอนามัย ดานบุคลากรและวิชาชีพ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม และ

ดานการบริหารจัดการและการพัฒนา ซ่ึงจะชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับผูรับบริการท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติ 

 หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือเกณฑการประเมินฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการ เจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของ และผูท่ีสนใจ เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ และรวมกันเสริมสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหแกระบบบริการสุขภาพของประเทศไทยตอไป 

 

 

กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

มีนาคม 2569 
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รางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) 

1. หลักการและแนวคิด 

ประเทศไทยกําลังผลักดันบทบาทดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การแพทย และการดูแลสุขภาวะ ให

เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเสริมสรางภาพลักษณประเทศภายใตแนวคิด Medical & 

Wellness Hub โดยธุรกิจสปาและนวดไทยเปนหนึ่งในจุดแข็ง เชิงอัตลักษณท่ีมีชื่อเสียงระดับนานาชาติและ

สงผลโดยตรงตอประสบการณของนักทองเท่ียวและประชาชน  

อยางไรก็ดี ภาพลักษณตลาดสวนใหญยังยึดติดกับ “บริการราคาถูก” คุณภาพไมสมํ่าเสมอ และยังมี

ชองวางดานความปลอดภัย สุขอนามัย และระบบบริหารจัดการ โดยเฉพาะในกลุมผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดเล็ก ดังนั้น เพ่ือยกระดับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีไดรับการอนุญาตตามกฎหมาย มีศักยภาพ

การแขงขันในดานธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงออกแบบ “รางวัลระดับพรีเมียม 

(Premium Award)” เพ่ือใชยืนยันคุณภาพสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพระดับพรีเมียม สรางความเชื่อม่ัน

ใหประชาชนและนักทองเท่ียว กอใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจสุขภาพ และสงเสริมใหเกิดเสนทางการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ สําหรับตอยอดธุรกิจบริการสุขภาพตอไปในอนาคต  

แนวคิด THAI Framework ในภาษาท่ีเขาใจงาย 

THAI Framework ใชตัวอักษร T H A I เพ่ือชวยมองจุดแข็งของสถานประกอบการใน 4 มิติ คือ 

T – เทคโนโลยีและหลักฐานเชิงประจักษ (Technology & Scientific) - รูใจ ความสามารถในการใช

เทคโนโลยี ขอมูล และองคความรูทางวิชาการท่ีเหมาะสมมาชวยออกแบบและยกระดับบริการ เชน  

การซักประวัติอยางเปนระบบ การใชเครื่องมือประเมินสภาพรางกาย การรวมมือกับหนวยงานดานสุขภาพ ฯลฯ 

เพ่ือเขาใจความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 

H – สมุนไพร ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม (Herbs & Sustainability) - รวมใจ การใชสมุนไพรไทย 

ผลิตภัณฑธรรมชาติ และการออกแบบบริการ/สถานท่ีใหเชื่อมโยงกับธรรมชาติอยางมีคุณภาพและรับผิดชอบ 

รวมถึงการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมในระดับท่ีธุรกิจสามารถทําไดโดยใหลูกคามีสวนรวม โดยคํานึงถึง

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

A – ความงาม วัฒนธรรม และคุณคาไทย (Aesthetic & Culture) - ใสใจ การใสใจรายละเอียดการ

ออกแบบบรรยากาศและประสบการณท่ีสะทอนความงามและคุณคาทางวัฒนธรรมไทย เชน พิธีการ                    

การตกแตง ภาษา การเลาเรื่อง และการใชศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินอยางเหมาะสม แสดงใหเห็นถึงการเคารพ

วัฒนธรรมทองถ่ินอยางสรางสรรค 

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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I – ชุมชนและสุขภาวะรวม (Integrative with Community & Well-being) - เปดใจ การเชื่อมโยง

กับชุมชนและการสรางคุณคารวม เชน การใชผลิตภัณฑจากชุมชน การจางงานคนในพ้ืนท่ี การรวมทํากิจกรรม

สงเสริมสุขภาวะของประชาชน และการมีสวนรวมในโครงการพัฒนาชุมชน 

2. วัตถุประสงคของรางวัล 

 1) เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและประสบการณของผูรับบริการ กําหนดมาตรฐานดานคุณภาพ

บริการและประสบการณท่ีชัดเจน ครอบคลุมตั้งแตการตอนรับ การใหบริการ การดูแลหลังการรับบริการ และ

การออกแบบบรรยากาศ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับประสบการณท่ีเหมาะสม ปลอดภัย และสะทอนภาพลักษณ 

“สปาและนวดไทยระดับพรีเมียม” อยางแทจริง 

2) เพ่ือสรางหลักประกันดานความปลอดภัย สุขอนามัย และมาตรฐานวิชาชีพในระดับสูง ในทุกสถาน

ประกอบการท่ีไดรับการรับรองตามเกณฑระดับพรีเมียมท่ีมีระบบความปลอดภัย สุขอนามัย และมาตรฐาน

วิชาชีพท่ีเขมงวดกวาขอกําหนดข้ันต่ําตามกฎหมาย โดยกําหนดเกณฑบังคับ (Essential criteria) ท่ีตองผาน

ท้ังหมด เพ่ือคุมครองผูรับบริการ ลดความเสี่ยงดานสุขภาพ และเสริมสรางความเชื่อม่ันในฐานะมาตรฐานของ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

3) เพ่ือสรางและสื่อสารอัตลักษณ “Thai Premium Spa & Massage” ใชอัตลักษณไทยเปน

แกนกลางของคําวา “พรีเมียม” โดยผสานองคประกอบท่ีโดดเดนของไทย เชน การใชสมุนไพรและธรรมชาติ

อยางเหมาะสม การออกแบบประสบการณท่ีสะทอนวัฒนธรรมและวิถีไทย และการมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน 

เพ่ือใหสปาและนวดไทยมีความแตกตางจากคูแขงในภูมิภาคและสามารถสื่อสารจุดยืนบนเวทีนานาชาติได

อยางชัดเจน 

4) เพ่ือเปนกรอบพัฒนาศักยภาพผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทําหนาท่ีเปน “แผนท่ี

การพัฒนา (roadmap)” ใหผูประกอบการและบุคลากรใชประเมินตนเอง เห็นจุดแข็งและจุดท่ีตองปรับปรุง 

และวางแผนยกระดับธุรกิจจากมาตรฐานข้ันต่ําไปสูระดับพรีเมียมอยางเปนข้ันตอน โดยใชเกณฑเปนเครื่องมือ

ในการฝกอบรม การพัฒนาบุคลากร และการปรับปรุงระบบบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 

3. คุณสมบัติสถานประกอบการเขารับการประเมินระดับรางวัลพรีเมียม (Premium Award) 

  สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีไดรับอนุญาต ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 ไดแก 

 1) กิจการสปา หมายถึง บริการท่ีเก่ียวกับการดูแลและเสริมสรางสุขภาพ โดยวิธีการบําบัดดวยน้ํา และ 

การนวดรางกายเปนหลัก ประกอบกับบริการอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงอีกอยางนอย 3 อยางจาก 29 อยาง 

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ท่ีประกาศไวในกฎกระทรวง เวนแตเปนการคําเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล หรือ 

การอาบน้ํา นวด หรืออบตัวท่ีเปนการใหบริการในสถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัวตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ 

 2) กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการนวด มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการผอนคลาย

กลามเนื้อ ความเม่ือยลา ความเครียดดวยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การตัด การดึง การประคบการอบ  

การนวดแผนไทย (ท่ีไมใชการรักษาโรค) หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามศาสตรและศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ และการ

นวดผาเทา เปนตน ตองไมมีสถานท่ีอาบน้ําใหบริการ เวนแตเปนการนวดเพ่ือสุขภาพในสถานพยาบาลตามกฎหมาย 

วาดวยสถานพยาบาล หรือในหนวยบริการสาธารณสุขของหนวยงานของรัฐ หรือการนวดท่ีเปนการใหบริการในสถาน

อาบน้ํา นวดหรืออบตวัตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ 

 3) กิจการนวดเพ่ือเสริมความงาม หมายถึง การประกอบกิจการนวดในสถานท่ีเฉพาะ เชน รานเสริมสวย 

หรือแตงผม วัตถุประสงคเพ่ือสวยงามดวยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การประคบ การอบ หรือดวยวิธีการอ่ืน

ใด ตามศิลปะการนวดเพ่ือเสริมความงาม ตองไมมีสถานท่ีอาบน้ําใหบริการ เวนแตเปนการนวดเพ่ือเสริมความงามใน

สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล หรือในหนวยบริการสาธารณสุขของหนวยงานของรัฐ หรือการนวด

ท่ีเปนการใหบริการในสถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัว ตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ 

4. เกณฑการประเมินรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award)  

 เกณฑประเมินรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award ) มีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

1) ดานบริการและประสบการณ (Service & Experience)     รอยละ 30 

2) ดานความปลอดภัยและสุขอนามัย (Safety & Hygiene)    รอยละ  25 

3) ดานบุคลากรและวิชาชีพ (HR & Professionalism)    รอยละ  20 

4) ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (Facilities & Environment)   รอยละ  15 

5) ดานการบริหารจัดการและการพัฒนา (Management and Development)  รอยละ  10 

 4.1 คํานิยามเกณฑการประเมิน 

  1) ดานบริการและประสบการณ (Service & Experience) ยกระดับประสบการณการ

รับบริการในสถานประกอบการนวดและสปาเพ่ือสุขภาพใหมีความประณีต และเปนสวนตัวตั้งแตจุดสัมผัสแรก

จนจบการบริการ ครอบคลุมการตอนรับ การใหคําปรึกษา คําแนะนําเฉพาะบุคคล โปรแกรมมาตรฐานและ

โปรแกรมเอกลักษณ (signature/core programs) ข้ันตอนกอน–หลังการนวด และการติดตามผล เพ่ือให

ผูรับบริการรูสึกผอนคลาย ไดรับการดูแลอยางใสใจ และสัมผัสคุณคาเชิงสุขภาวะอยางชัดเจน 

  2) ดานความปลอดภัยและสุขอนามัย (Safety & Hygiene) ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย

และสุขอนามัยใหเหนือความคาดหวังของผูรับบริการ ดวยระบบควบคุมและติดตามความสะอาดท่ีรอบดาน 

การเลือกใชผลิตภัณฑคุณภาพสูงท่ีผานการตรวจสอบเหมาะสม การประเมินความพรอมของผูรับบริการอยาง

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ละเอียดออน และการสื่อสารขอมูลความปลอดภัยอยางชัดเจน เพ่ือสรางความรูสึกม่ันใจและไววางใจใน 

ทุกข้ันตอนของการบริการ 

3) ดานบุคลากรและวิชาชีพ (HR & Professionalism) เนนบุคลากรท่ีมีความเปน 

มืออาชีพสูงท้ังในดานทักษะการนวด ทวงทาและมารยาท การสื่อสารกับลูกคาอยางสุภาพ อบอุน และเขาใจ 

ความแตกตางของแตละบุคคล บุคลากรสามารถถายทอดพิธีการบรกิาร และอัตลักษณความเปนไทยไดอยางสงางาม 

พรอมท้ังรักษามาตรฐานจริยธรรมและความลับของผูรับบริการ ทําใหประสบการณท้ังหมดมีความพรีเมียม 

นาเชื่อถือ และนาจดจํา 

4) ดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม (Facilities & Environment) ออกแบบและจัดสรรพ้ืนท่ี

ใหสะทอนบรรยากาศสปาและนวดเพ่ือสุขภาพระดับพรีเมียม ท้ังในมิติความเปนสวนตัว ความเงียบสงบ  

ความสะดวกสบาย และเสนหความเปนไทย รายละเอียดดานแสง สี เสียง กลิ่น วัสดุ และงานศิลปถูกเลือกสรร

อยางพิถีพิถัน เพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีชวยเสริมประสบการณการผอนคลายและการเยียวยาอยางกลมกลืน 

5) ดานการบริหารจัดการและการพัฒนา (Management and Development) 

บริหารจัดการสถานประกอบการในแบบมืออาชีพระดับพรีเมียม มีระบบงานและมาตรฐานการบริการท่ีชัดเจน 

สมํ่าเสมอ มีการรับฟงความคิดเห็นและนํา ขอมูลมาพัฒนาบริการอยางตอเนื่อง เปดรับแนวคิดและนวัตกรรมใหม ๆ 

ท่ีสอดคลองกับภาพลักษณสปาและนวดเพ่ือสุขภาพของไทย ตลอดจนเชื่อมโยงจุดแข็งดานเทคโนโลยี สมุนไพร 

วัฒนธรรม และชุมชน ใหกลายเปนประสบการณบริการท่ีโดดเดน มีเอกลักษณ และแตกตางจากสปาและนวด

เพ่ือสุขภาพท่ัวไปอยางชัดเจน และไปจนถึงการเกิดความยั่งยืน 

 4.2 ประเภทรางวัลพรีเมียม (Premium Award) 

 เพ่ือสะทอนระดับความเปนพรีเมียมท่ีแตกตางกัน และสรางแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่องเสนอใหกําหนด “ระดบัของการรับรอง Premium” เปน 2 ระดับ ดังนี้ 

   1) Gold รอยละ 80.00 – 89.99 สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีผานเกณฑมาตรฐานท้ัง 5 ดาน

ตามระดับท่ีกําหนด และผานเกณฑบังคับดานความปลอดภัยและสุขอนามัยท้ังหมด แสดงใหเห็นวามีคุณภาพ

และความปลอดภัยในระดับพรีเมียมท่ีประชาชนและนักทองเท่ียวสามารถไววางใจได 

  2) Platinum รอยละ 90.00 – 100.00 สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตนแบบระดับสูงสุด  

ซ่ึงนอกจากจะมีคะแนนรวมในระดับยอดเยี่ยมในทุกดานแลว ยังทําหนาท่ีเปน “ตนแบบ (flagship)” ในเชิง

คุณภาพ ประสบการณ และอัตลักษณไทย สามารถใชเปนแหลงเรียนรูและแนวทางพัฒนาสําหรับสถาน

ประกอบการอ่ืนในอุตสาหกรรม 

 

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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 4.3 ระดับการใหคะแนน 

ระดับการใหคะแนน แบงเปน 2 ระดับ 

  1) ระดับพ้ืนฐาน 1 คะแนน  

  2) ระดับโดดเดน 2 คะแนน 

 4.4 วิธีการคิดคะแนน 

ดานการประเมิน น้ําหนัก 

(Weight) 

จํานวนขอ คะแนนสงูสุด  

(จาํนวนขอ x 2) 

1. ดานบริการและประสบการณ  (ขอ 1 – 24) 30 24 48 

2. ดานความปลอดภัยและสุขอนามัย  (ขอ 25 – 41) 25 17 34 

3. ดานบุคลากรและวชิาชีพ  (ขอ 42 – 59) 20 18 36 

4. ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  (ขอ 60 - 79)   15 20 40 

5. ดานการบริหารจัดการและการพัฒนา  (ขอ 80 – 100) 10 21 42 

รวมคะแนนทั้งหมด 100 100 200 

 ทั้งน้ี สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ผานการประเมินตองมีคะแนนรวมในแตละดานไมนอยกวารอยละ 60 

 ตัวอยางการคํานวณแตละดาน 

 สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ A ไดรับการประเมินใน "ดานบริการและประสบการณ " (จํานวน 24 ขอ 

 น้ําหนัก 30 คะแนน) และไดคะแนนรวมท้ังหมด 40 คะแนน 

  ข้ันตอนท่ี 1  

  ดานบริการและประสบการณ มีคะแนนรวมท้ังหมด 48 คะแนน สถานประกอบการ 

  เพ่ือสุขภาพ A ไดคะแนนท้ังหมด 40 คะแนน เม่ือคิดคะแนนเทากับรอยละ 83.33  

  เกินรอยละ 60 (คะแนนอยางต่ํารอยละ 60 เทากับ 28.8 คะแนน) 

  ข้ันตอนท่ี 2  

  นําคะแนนท่ีได มาคํานวณตามสูตร  

  (คะแนนดิบท่ีไดในดานนั้น/คะแนนดิบสูงสุดในดานนั้น) x น้ําหนักของดานนั้น 

   รอยละท่ีได = (40/48) x 30 = 25  

  ดังนั้น สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ A ไดคะแนน ดานบริการและประสบการณ รอยละ 25  

หมายเหตุ ขอท่ีมีสญัญาลกัษณดอกจันทร 2 ดอก (**) หมายถึง ผูประกอบการจําเปนตองจัดใหมี 

  รายละเอียดเกณฑขอนั้น ๆ  

 

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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5. เง่ือนไขการรับรองรางวัล 

 การรับรองคุณภาพตามเกณฑรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) มีอายุ 3 ป นับจากวันท่ีประกาศ

รับรอง โดยท่ีสถานประกอบเพ่ือสุขภาพจะตองรักษาคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑท่ีกําหนดตลอดระยะเวลา

ของอายุของรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) หากสถานประกอบเพ่ือสุขภาพไมสามารถรักษา

คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑท่ีกําหนดไวไดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีสิทธิ์ ท่ีจะยกเลิกการรับรองได

ตลอดเวลา 

 

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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6. รายละเอียดเกณฑสําหรับตรวจประเมินสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) 

ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

ดานที่ 1 บริการและประสบการณ (Service & Experience) 

1 มีรายการบริการ แสดงเวลาที่ใช ราคา รายละเอียดการบริการ 

และการยกเลิกบริการ อยูในสภาพดูดี มืออาชีพ  

1 คะแนน : มีเมนูที่ระบุขอมูลครบถวน (เวลา ราคา 

รายละเอียด เงื่อนไข) อยูในสภาพดี สะอาด อานงาย และ 

ดูเปนมืออาชีพ 

2 คะแนน : มีขอมูลในเมนทูี่ครบถวน ในระบบออนไลนที่

สามารถจองไดเพื่อความสะดวกอยางนอย 2 ภาษา  

   

2 พนักงานมีความเขาใจถึงผลิตภัณฑและบริการที่นําเสนอเปน

อยางดี  

1 คะแนน : พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียด ข้ันตอน 

และราคาของบริการหรือผลิตภัณฑไดอยางถูกตองชัดเจน 

2 คะแนน : พนักงานมีทักษะในการสอบถามความตองการ

ของลูกคากอนนําเสนอขอมูลของผลิตภัณฑหรือบริการ 

   

3 มีอุปกรณสําหรับวัดความดันผู รับบริการกอนรับบริการ  

อยางนอย 1 เคร่ือง  

1 คะแนน : มีอุปกรณวัดความดันที่ไดมาตรฐานและพรอม

ใชงานอยางนอย 1 เคร่ือง 

2 คะแนน : มีอุปกรณวัดความดันที่ไดมาตรฐาน และมีการ

สอบเทียบ (Calibration) 

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 



คูมือเกณฑการตรวจประเมินรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) 10 

 

ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

4 มีบริการเคร่ืองดื่มตอนรับกอนรับบริการ ที่มีเอกลักษณกับแบรนด 

และมีรสชาติดี  

1 คะแนน : มีบริการเคร่ืองดื่มตอนรับ เชน น้าํสมนุไพร 

หรือชา ที่มีความสะอาด อุณหภูมิ และรสชาติด ี

2 คะแนน : มีบริการเคร่ืองดื่มตอนรับที่ลูกคาสามารถเลือก

ไดตามความตองการอยางนอย 2 รายการ 

   

5 พนักงานแตงกายในชุดยูนิฟอรมที่สวยงาม มีความสะอาด 

สภาพดี พรอมใหบริการ  

1 คะแนน : พนักงานทุกคนสวมยูนิฟอรมที่กําหนด มีความ

สะอาด สภาพดี เรียบรอย และพรอมใหบริการ 

2 คะแนน : ยูนิฟอรมไดรับการออกแบบอยางประณีต 

สะทอนวฒันธรรมหรือเอกลักษณของแบรนดอยางชดัเจน 

และพนักงานมีการดูแลบุคลิกภาพโดยรวมอยางด ี

   

6 มีบริการลางหรือแชหรือทําความสะอาดเทากอนรับบริการ 1 คะแนน : มีการเช็ด ลาง หรือทําความสะอาดเทาดวยน้าํ

สะอาดหรือผาอุนกอนเร่ิมทรีตเมนต  

2 คะแนน : มีการทบทวนบริการที่ลูกคาจะไดรับวันนี้เปน

ข้ันตอน เขาใจงายระหวาง แช หรือ ทําความสะอาดเทา 

   

7 มีการใชสมุนไพรไทยในการใหบริการเปนหลัก 1 คะแนน : มีการใหขอมูลเก่ียวกับสมุนไพรไทยในเมนบูริการ 

2 คะแนน : มีการใหขอมูลของแหลงที่มาของสมุนไพร 

พรอมคุณประโยชนที่มีแหลงอางอิง 

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 



คูมือเกณฑการตรวจประเมินรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) 11 

 

ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

8 คุณประโยชนของผลิตภัณฑหรือบริการที่นําเสนอมีอางอิงขอมูล

ทางวิชาการไดอยางนาสนใจ 

1 คะแนน : มีการสื่อสารขอมูลที่มีการอางอิงทางวิชาการ

ใหกับลูกคาทราบอยางชัดเจน 

2 คะแนน : มีการนําความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีมา

ประยุกตใช อธิบายขอมูลเชิงลึกผานสื่อที่เขาใจงาย นาสนใจ 

เชน คูมือ, Infographic 

   

9 มีการสอบถามความตองการเฉพาะบุคคล เชน น้ําหนักการนวด 

ระดับเสียง ไฟ เปนตน  

1 คะแนน : มีพนักงานสอบถามขอมูลความตองการพื้นฐาน 

เชน น้าํหนักมือ บริเวณที่ใหเนนหรือหลีกเลี่ยง ความสวาง 

อุณหภูมิ ในชวงการใหคําปรึกษา 

2 คะแนน : พนักงานมีการตรวจสอบความพึงพอใจของ

ระดับความตองการพืน้ฐานกอน หรือ ชวงเร่ิมตนของการ

ใหบริการ 

   

10 มีการพูดคุยเพื่อใหคําแนะนํากอนการรับบริการ พรอมอธิบาย

เปนข้ันตอนใหเขาใจไดงาย  

1 คะแนน : พนักงานอธิบายข้ันตอนการบริการและ

ระยะเวลาของทรีตเมนตใหลูกคาทราบอยางครบถวน 

2 คะแนน : มีการแนะนําตัวเอง อยางเหมาะสมเพื่อความ

เปนกันเอง พรอมอธิบายข้ันตอนการรับบริการที่กระชับ

ครบถวน  

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 



คูมือเกณฑการตรวจประเมินรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) 12 

 

ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

11 พนักงานตอนรับกลาวทักทายลูกคาอยางสุภาพ ภายใน 10 วินาที 

หลังจากลูกคามาถึงทันที  

1 คะแนน : พนักงานทักทายลกูคาภายใน 10 วินาที

หลังจากลูกคามาถึง 

2 คะแนน : พนักงานทักทายลูกคาภายใน 10 วินาที ดวยทวงทาที่

งดงาม สุขภาพเรียบรอย และยิ้มแยม เชน การไหวแบบไทย เปนตน  

   

12 หากมีการสอบถามขอมูลสวนตัวของลูกคา ตองมีการชี้แจง

นโยบาย PDPA ใหลูกคาทราบ  

 

1 คะแนน : มีเอกสารหรือขอความใหลูกคาอานและลงนาม

ยินยอมการเก็บขอมูลตามกฎหมาย PDPA อยางชัดเจน 

2 คะแนน : มีเอกสารหรือขอความใหลูกคาอานและลงนาม

ยินยอมการเก็บขอมูลตามกฎหมาย PDPA อยางชัดเจน 

และสามารถอธิบายวตัถุประสงคของการเก็บขอมูลไดอยาง

โปรงใส เขาใจงาย และสถานประกอบการมีระบบจดัเก็บ

ขอมูลแบบดิจิทัลที่มีความปลอดภัยสูง 

   

13 ในข้ันตอนการบริการถูกออกแบบมาเพื่อความเปนสวนตัว 

ของลูกคาสูงสุด  

1 คะแนน : พนักงานไมพูดคุยเร่ืองสวนตวักับลูกคา สงวนคําพดู

ไวเฉพาะการสอบถามน้ําหนักมือหรืออาการบาดเจ็บ เปนตน 

2 คะแนน : บรรยากาศการบริการมีความเงียบสงบ เปน

สวนตัวสูงสุด พนักงานใชภาษากายหรือน้ําเสียงนุมนวลใน

การสื่อสารเฉพาะเมื่อจําเปน และเคารพชวงเวลาพักผอน

ของลูกคาอยางแทจริง 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 



คูมือเกณฑการตรวจประเมินรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) 13 

 

ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

14 มีพื้นที่ ใหลูกคาไดพักผอนอยางเหมาะสมหลังใชบริการ  

พรอมของวาง หรือเคร่ืองดื่ม  

1 คะแนน : มีพื้นที่หรือที่นั่งใหลูกคาไดพักผอน พรอมเสิรฟ

น้ําดื่มหรือชาสมนุไพร หลังทรีตเมนต 

2 คะแนน : มีโซนพักผอน (Relaxation Lounge) ที่ตกแตง

อยางสวยงาม เปนสวนตัว บรรยากาศผอนคลาย พรอม

เสิรฟของวางเพื่อสุขภาพและเคร่ืองดื่มที่มีเอกลักษณของ

ราน (Signature) 

   

15 มีการเรียกชื่อลูกคาอยางนอย 1 คร้ัง ในระหวางใหบริการ  1 คะแนน : มีการเรียกชื่อลูกคาอยางสุภาพอยางนอย 1 คร้ัง 

2 คะแนน : พนักงานเรียกลูกคาดวยความสุภาพ เปน

ธรรมชาติ ในจังหวะที่เหมาะสมตลอดการรับบริการ 

   

16 มีการสอบถามความพึงพอใจกับลูกคาหลังการใชบริการ  1 คะแนน : มีชองทางใหลูกคาประเมินความพงึพอใจ เชน 

แบบสอบถามกระดาษ หรือ QR Code เปนตน และ

พนักงานมีการกลาวเชญิชวนใหประเมินตามมาตรฐาน 

2 คะแนน : พนักงานสอบถามความพึงพอใจอยางใสใจดวย

บทสนทนาที่เปนธรรมชาติ มีระบบจัดการขอเสนอแนะเชิงรุก 

(หากลูกคามีขอติติง สามารถแกไขหรือชดเชยไดทันทีกอน

ลูกคาออกจากราน)  

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 



คูมือเกณฑการตรวจประเมินรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) 14 

 

ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

17 มีการแนะนําการดูแลตัวเองใหลูกคาทราบหลังการใชบริการ  1 คะแนน : พนักงานใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวเบื้องตน

ตามมาตรฐานของทรีตเมนตนั้น ๆ  

2 คะแนน : มีการใหคําแนะนาํการดูแลสุขภาพเฉพาะบุคคล 

(Personalized Homecare/Well-being tips) ที่สอดคลอง

กับปญหาของลูกคาที่พบระหวางการนวด พรอมทั้งอาจมี

ชองทางหรือสื่อแนะนํา เชน นามบัตรคําแนะนํา, การสง

ขอความติดตามผล เปนตน เพื่อความตอเนื่องในการดูแล

สุขภาพ 

   

18 มีการซักประวัติสุขภาพ ขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ เพื่อ

ประเมินการใหบริการ 

1 คะแนน : มีแบบสอบถามประวัติสุขภาพเบื้องตน เชน 

โรคประจําตัว, อาการแพ เปนตน และพนักงานตรวจเช็ก

ขอมูลกอนเร่ิมใหบริการ 

2 คะแนน : มีระบบบนัทึกประวัติสุขภาพดิจิทลั (Digital 

Health Profile) ขอมูลความชอบ ความสนใจของลูกคา  

ที่สามารถตรวจสอบไดหากกลบัมาใชบริการ 

   

19 มี Signature ของเมนูบริการ 1 คะแนน : มีรายการบริการที่เปน Signature อยางนอย 1 

รายการ 

2 คะแนน : รายการบริการ Signature มีความโดดเดน มี

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 



คูมือเกณฑการตรวจประเมินรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) 15 

 

ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

การบอกเลาเร่ืองราว (Storytelling) อยางชัดเจน โดย

เชื่อมโยงกับอัตลักษณไทย หรือภูมิปญญาทองถ่ิน 

20 มีการใหบริการที่สุภาพ และเหมาะสมกับบริการ 1 คะแนน : มีการใหบริการที่สุภาพ ไมสัมผัสเนื้อตัวของ

ผูรับบริการโดยไมจาํเปน 

2 คะแนน : มีการใหบริการที่สุภาพ ไมสัมผัสเนื้อตัวของ

ผูรับบริการโดยไมจาํเปน และมกีารใชผาปดบังเนื้อตัวของ

ลูกคาในสวนที่ไมไดใหบริการอยางมิดชดิ เหมาะสม 

   

21 เมนูบริการมีความสอดคลองกับศักยภาพ ความรูความสามารถ

ของผูใหบริการ 

1 คะแนน : เมนูบริการอยางนอยรอยละ 50 สอดคลองกับ

คุณวุฒิของผูใหบริการอยางถูกตองตรงไปตรงมา กลาวคือ  

มีบริการใดในเมนู ก็มีพนักงานที่สําเร็จการศึกษา/มีใบ

ประกาศนียบัตรหลักสูตรนัน้โดยตรง เปนผูใหบริการแก

ลูกคา เชน เมนนูวดฝาเทา ใหบริการโดยผูจบหลักสตูรนวด

ฝาเทา 

2 คะแนน : เมนูบริการทุกรายการ สอดคลองกับคุณวุฒิของ

ผูใหบริการอยางถูกตองตรงไปตรงมา มีบริการใดในเมนู ก็มี

พนักงานที่ผานการอบรม/มีใบประกาศนียบัตรหลักสูตรนั้น

โดยตรง เปนผูใหบริการแกลูกคา 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 



คูมือเกณฑการตรวจประเมินรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) 16 

 

ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

22 มีมาตรฐานการใหบริการในแตละเมนูเปนมาตรฐานเดียวกัน 1 คะแนน : พนักงานใหบริการในเมนูเดียวกันดวยข้ันตอน

และระยะเวลาที่ถูกตองตามคูมอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(SOP)  

2 คะแนน : พนักงานใหบริการในเมนูเดียวกันดวยข้ันตอน

และระยะเวลาที่ถูกตองตามคูมอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(SOP) ถาคณะกรรมการสุมทดสอบใหพนักงาน 2 คน สาธิต

การใหบริการ พบวาสามารถปฏิบตัิข้ันตอนหลักได

เหมือนกันและครบถวนตามมาตรฐาน 

   

23 มีการชวยเหลือผูรับบริการกรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินระหวาง

การใหบริการ เชน กระดูกหัก ผูรับบริการหมดสติ เปนตน 

1 คะแนน : มีข้ันตอนปฏิบัตทิี่ชดัเจน (SOP) หรือแผนรับมือ

ไดทันทวงที  

2 คะแนน : มีระบบการสงตอผูรับบริการกับสถานพยาบาล 

และใหการดูแล ตลอดจนรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดข้ึน 

   

24 มีประเมินภาวะสุขภาพหลังการใหบริการ  1 คะแนน : มีการสอบถามผูรับบริการมีอาการดีข้ึนหรือแยลง 

2 คะแนน : มีการประเมินสุขภาพของผูรับบริการหลังการ

ใหบริการวามีอาการดีข้ึนหรือแยลง พรอมทั้งประเมิน

ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดข้ึนพรอมใหคําแนะนําหรือ

วิธีแกไข 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 



คูมือเกณฑการตรวจประเมินรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) 17 

 

ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

ดานที่ 2 ความปลอดภัยและสุขอนามัย (Safety & Hygiene)  

25 ผลิตภัณฑปลอดภัย เนนสารสกัดจากธรรมชาติ  1 คะแนน : ผลิตภัณฑทุกชนิดมีความปลอดภัย ผานการ

รับรองมาตรฐาน (มี อย.) 

2 คะแนน : มีแบรนดผลิตภัณฑของตนเองที่ไดมาตรฐาน 

ปลอดภัย เนนสารสกัดจากธรรมชาต ิ

   

26 สถานที่ผลิต/แบงบรรจุและพื้นที่เก็บอุปกรณมีเปนสัดสวน 

มิดชิด และปลอดภัย 

1 คะแนน : มีการแยกพื้นที่/หองหรือตูสําหรับเก็บอุปกรณ

และแบงบรรจุอยางเปนสัดสวน ปดมิดชิด  

2 คะแนน : พื้นที่เก็บและแบงบรรจุมีการจัดการอยางเปน

ระบบ เชน ควบคุมอุณหภูมิ/ความชื้น มปีายชีบ้งชัดเจน  

มีระบบการเบิกจายและตรวจนบัสต็อก (Inventory)  

ที่ปองกันการปนเปอนหรือเสื่อมสภาพของผลิตภัณฑไดอยาง

สมบูรณแบบ 

   

27 อุปกรณ เคร่ืองใชที่จําเปนสําหรับลูกคาอยูในสภาพดี พรอม

ใหบริการอยางมืออาชีพ 

1 คะแนน : อุปกรณและเคร่ืองใชมีความสะอาด สภาพ

สมบูรณพรอมใชงาน  

2 คะแนน : อุปกรณและเคร่ืองใชมีความสะอาด สภาพ

สมบูรณพรอมใชงาน และจดัเตรียมไวอยางเปนระเบียบ

เรียบรอย มีการดูแลบํารุงรักษาเชิงปองกันอยางดีเยี่ยม  

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

28 มีตูเซฟ/ล็อคเกอร หรือวิธีการอยางใดอยางหนึ่งที่ปลอดภัย

สําหรับเก็บสิ่งของมีคา 

1 คะแนน : มีพื้นทีส่ําหรับเก็บสมัภาระและของมีคาอยาง

เปนระเบียบปลอดภัย 

2 คะแนน : มีตู หรือ พื้นที่ในการจัดเก็บสิ่งของมีคาสาํหรับ

ลูกคาที่สามารถล็อคได ขนาดเพียงพอ และสะดวกในการเขาถึง 

   

29** มีอุปกรณปฐมพยาบาลข้ันพื้นฐาน ที่เพียงพอและเหมาะสมกับ

สถานประกอบการ  

 

1 คะแนน : มีชุดปฐมพยาบาลพื้นฐานครบถวน เวชภัณฑไม

หมดอายุ และจัดเก็บไวในจุดที่พนักงานสามารถหยิบใชไดงาย 

2 คะแนน : มีชุดปฐมพยาบาลพื้นฐานครบถวน เวชภัณฑไม

หมดอายุ และจัดเก็บไวในจุดทีพ่นักงานสามารถหยิบใชได

งาย มีปายชีบ้งที่เห็นเดนชัด และมีระบบตรวจสอบวนั

หมดอายุ/เบิกจายเติมสต็อก (Audit) อยางสม่ําเสมอ 

   

30** มีการกําหนดข้ันตอน หรือวิธีการในการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

 

1 คะแนน : มีคูมือหรือเอกสารข้ันตอนการปฐมพยาบาล

เบื้องตน 

2 คะแนน : มีคูมือหรือเอกสารข้ันตอนการปฐมพยาบาล

เบื้องตน และมี Flowchart หรือ Infographic ติดไวในจุดที่

ปฏิบัติงานไดจริง 

   

31* มีเคร่ืองกระตุกหัวใจไฟฟาอัตโนมัติ (เคร่ือง AED) อยางนอย 1 

เคร่ือง พรอมวิธีการ/คูมือใชงาน 

1 คะแนน : มีเคร่ือง AED ติดตั้งในจุดที่มองเห็นไดชัดเจน 

เขาถึงงาย พรอมปายสัญลักษณและคูมือการใชงานเบื้องตน 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

 2 คะแนน : เคร่ือง AED ติดตั้งในจุดที่มองเห็นไดชัดเจน 

เขาถึงงาย พรอมปายสัญลักษณและคูมือการใชงานเบื้องตน 

และมีการบาํรุงรักษาและตรวจเช็กแบตเตอร่ี/แผนแปะตาม

วงรอบอยางเครงครัด (มี Logbook บันทึกการตรวจสอบ) 

32 พื้นที่เปยกสําหรับบริการใหลูกคา ตองอยูในสภาพพรอมใช

บริการอยางถูกสุขลักษณะ และ ปลอดภัย 

 

1 คะแนน : พื้นที่เปยกสะอาด ปลอดภัย ใชงานไดตามปกติ   

2 คะแนน : พื้นที่เปยกไดรับการดูแล มีระบบระบายน้ําที่

ยอดเยี่ยม แหงสนิทเมื่อไมมีผูใชงาน มีการมอบหมาย

พนักงานดูแลพืน้ที่ ตามชวงเวลา 

   

33 ของที่มีน้ําหนักมากถูกจัดวางไวในระดับที่ยกไดปลอดภัย  

(ไมวางสูงเกินไป) ตามหลักการยศาสตร 

1 คะแนน : จัดเก็บของที่มนี้ําหนกัมากไวในระดับชั้นที่ปลอดภัย 

(ระดับเอวถึงหนาอก) ตามหลักการยศาสตร (Ergonomics)  

2 คะแนน : จัดเก็บของที่มีน้ําหนักมากไวในระดับชั้นที่

ปลอดภัย (ระดบัเอวถึงหนาอก) มีการติดปายเตือนน้ําหนักที่

กลองของหนัก มีอุปกรณชวยทุนแรง เชน รถเข็น 

   

34 มีพื้นที่เก็บของใชสวนตัวหรือล็อกเกอรที่ปลอดภัยสําหรับ

พนักงาน 

1 คะแนน : มีตูล็อกเกอรหรือลิ้นชักพรอมกุญแจใหพนักงาน

เก็บของใชสวนตัวไดอยางปลอดภัย ในสภาพด ี

2 คะแนน : ตูล็อกเกอรมีปริมาณที่เพียงพอตามความ

ตองการของจํานวนพนักงาน 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

35 มีบันทึกขอรองเรียนที่เก่ียวของกับอุบัติเหตุจากการทํางาน 

INCIDENT Report  

1 คะแนน : มีแบบฟอรมรายงานอุบัติการณ (Incident 

Report) และมีการบนัทึกขอมูลอยางครบถวนเมื่อเกิด

เหตุการณไมพึงประสงค 

2 คะแนน : นอกจากการบนัทึกแลว ยังมีการนาํ Incident 

Report มาวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง (Root Cause Analysis) 

และกําหนดมาตรการปองกันเพือ่ไมใหเกิดซ้ํา 

   

36 มีแนวทางปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน เชน เตียงปรับ

ระดับ หรือ Body mechanics หรือ Ergonomic  

1 คะแนน : มีการจัดอบรมเร่ืองทาทางการปฏิบัติงานที่

ถูกตองตามหลักสรีรศาสตร (Body mechanics) เพื่อลด

ความเสีย่งจากการบาดเจบ็ 

2 คะแนน : สถานประกอบการลงทุนในอุปกรณที่ออกแบบ

ตามหลัก Ergonomic เชน เตยีงนวดปรับระดบัไดดวยไฟฟา 

เกาอ้ีทํางานเฉพาะทาง รวมถึงมกีารประเมินสภาพแวดลอม

การทํางานของพนักงานแตละคนเปนระยะ 

   

37 มี ก า ร ล า ง ทํ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ร ะ บ บ ป รั บ อ า ก า ศ ห รื อ

เคร่ืองปรับอากาศทุก ๆ 6 เดือน 

1 คะแนน : มีแผนและดําเนินการลางทาํความสะอาดระบบ

ปรับอากาศทุก 6 เดือน พรอมบันทึกหลักฐาน 

2 คะแนน : นอกจากการลางทกุ 6 เดือน มีการใชแผนกรอง

อากาศประสิทธิภาพสงู มีการลางแผนกรองยอยทุกสปัดาห 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

38 มีจุดบริการแอลกอฮอลสําหรับลางมือ 1 คะแนน : มีจุดบริการแอลกอฮอลลางมือบริเวณที่สําคัญ 

เชน ประตทูางเขา เคานเตอรตอนรับ 

2 คะแนน : มีจุดบริการแอลกอฮอลลางมือในบริเวณที่

สําคัญ เชน ประตูทางเขา เคานเตอรตอนรับ และใช

ผลิตภัณฑแอลกอฮอลเกรดพรีเมียม (Food grade/Pharma 

grade) ที่มีสวนผสมบํารุงผิว ถนอมมือ และมีกลิ่นหอม 

   

39 ถังขยะมีฝาปด และมีการคัดแยกขยะติดเชื้อ  1 คะแนน : ถังขยะทุกใบมีฝาปดมิดชิด 

2 คะแนน : ถังขยะทุกใบมีฝาปดมิดชิด มีการแยกประเภท

ขยะที่เหมาะสม มีถังขยะสีแดงพรอมถุงแดงสําหรับแยกขยะ

ติดเชื้ออยางถูกตอง 

   

40 สงตัวอยางน้ํา/ระบบปรับอากาศตรวจหาเชื้อ Legionella spp.  

ทุก 6 เดือน 

 

1 คะแนน : มีการสงตัวอยางน้าํ/ระบบปรับอากาศหาเชื้อ 

Legionella spp. แตความถ่ีไมครบทุก 6 เดือน (เชน ตรวจ

ปละคร้ัง) โดยหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง และมี

เอกสารรายงานผลการตรวจครบถวน 

2 คะแนน : มีการสงตัวอยางน้าํ/ระบบปรับอากาศหาเชื้อ 

Legionella spp. ทุก 6 เดือน โดยหองปฏิบัติการทีไ่ดรับ

การรับรอง และมีเอกสารรายงานผลการตรวจครบถวน 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

41 มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจําป  1 คะแนน : มีการจัดตรวจสุขภาพพนักงานประจําปของ

พนักงาน มีใบรับรองแพทยเก็บไวเปนหลักฐาน 

2 คะแนน : มีการจัดตรวจสุขภาพพนักงานประจําปของ

พนักงานทุกคน พรอมนโยบายในการสงเสริมสุขภาพสําหรับ

พนักงาน เชน สงเสริมการออกกําลัง สงเสริมหรือใหความรู

ดานโภชนาการสาํหรับพนักงาน เปนตน 

   

ดานที่ 3 บุคลากรและวิชาชีพ (HR & Professionalism) 

42 มีการเก็บประวัติบุคลากรหรือฐานขอมูลบุคลากรที่เปนปจจุบัน

และตรวจสอบยอนหลังได  

1 คะแนน : มีแฟมประวัติพนักงาน หรือไฟลขอมูลพืน้ฐานที่

ครบถวน 

2 คะแนน : มีแฟมประวัติพนักงาน หรือไฟลขอมูลพื้นฐานที่

ครบถวน มีการอัปเดตขอมูลใหเปนปจจุบัน และสามารถ

ตรวจสอบยอนหลังได 

   

43 พนักงานทุกคนตองผานการปฐมนิเทศงานกอนเร่ิมปฏิบัติงาน 

เพื่อทราบรายละเอียดงานของตัวเอง สิทธิประโยชนของตนเอง  

1 คะแนน : มีการจัดปฐมนิเทศ (Orientation) เพื่อชี้แจง

กฎระเบียบ สวัสดิการ สิทธปิระโยชน และขอบเขตความ

รับผิดชอบ (Job Description) กอนเร่ิมงานจริงแตไมครบ

ทุกคน 

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

2 คะแนน : มีการจัดปฐมนิเทศ (Orientation) เพื่อชี้แจง

กฎระเบียบ สวัสดิการ สิทธปิระโยชน และขอบเขตความ

รับผิดชอบ (Job Description) กอนเร่ิมงานจริงครบทุกคน 

44 มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จากลูกคา

ถึงพนักงาน / จากพนักงานถึงนายจาง และมีการสื่อสารอยาง

เปนระบบ  

1 คะแนน : มีการประเมินผลการทํางานอยางนอยปละ 1-2 

คร้ัง โดยหัวหนางานประเมินลูกนอง (Top-down) และมี

การแจงผลใหพนักงานทราบ 

2 คะแนน : ใชระบบประเมินผลแบบ 360 องศา (รับฟง

เสียงสะทอนจากลูกคา เพื่อนรวมงาน และเปดโอกาสให

พนักงานประเมินการบริหารจัดการขององคกร 

   

45 มีนโยบายคาตอบแทนและสวสัดิการที่เปนธรรมกับพนักงาน  1 คะแนน : มีโครงสรางคาตอบแทนที่สอดคลองกับ

กฎหมายแรงงาน 

2 คะแนน : โครงสรางคาตอบแทนสามารถแขงขันไดในตลาด 

มีระบบเงินจูงใจ (Incentive/Bonus) ตามผลประกอบการ 

และมีสวัสดิการที่ดูแลครอบคลมุถึงคุณภาพชีวิตรอบดาน 

(เชน ประกันสุขภาพ ครอบคลมุการดูแลสุขภาพจิต หรือ

โควตาใหพนักงานไดรับบริการเพื่อฟนฟูรางกาย) 

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

46 มีคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ที่ครอบคลุมครบทุก

กระบวนการ ตั้งแตการจอง การดูแลลูกคา การชําระเงิน ไป

จนถึงกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 

 

1 คะแนน มีคูมือ SOP เปนลายลักษณอักษร ครอบคลุม

ข้ันตอนหลักๆ ของการบริการ และพนักงานสามารถเขาถึง

เพื่อใชเปนแนวทางอางอิงได แตไมครบทุกกระบวน 

2 คะแนน มีคูมือ SOP เปนลายลักษณอักษร ครอบคลุม

ข้ันตอนหลักๆ ของการบริการ และพนักงานสามารถเขาถึง

เพื่อใชเปนแนวทางอางอิงไดครบทุกกระบวน 

   

47** พนักงานตอนรับผานการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตนและ

การชวยฟนคืนชีพประจําป อยางนอย 1 คน 

 

 

1 คะแนน : มีพนักงานตอนรับอยางนอย 1 คนในสถาน

ประกอบการ ที่ผานการอบรมและมีใบรับรองการปฐม

พยาบาลเบื้องตนและ CPR ที่ยังไมหมดอาย ุ

2 คะแนน : มีพนักงานตอนรับมากกวา 1 คนในสถาน

ประกอบการ ที่ผานการอบรมและมีใบรับรองการปฐม

พยาบาลเบื้องตนและ CPR ที่ยังไมหมดอาย ุ

   

48** พนักงานบริการ (Therapist) ผานการอบรมการปฐมพยาบาล

เบื้องตนและการชวยฟนคืนชีพประจําป อยางนอย 1 คน 

 

1 คะแนน : มีพนักงานบริการ (Therapist) อยางนอย 1 

คนในสถานประกอบการ ทีผ่านการอบรมและมีใบรับรอง

การปฐมพยาบาลเบื้องตนและ CPR ที่ยังไมหมดอาย ุ

2 คะแนน : มีพนักงานบริการ (Therapist) มากกวา 1 คน

ในสถานประกอบการ ที่ผานการอบรมและมีใบรับรองการ

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

ปฐมพยาบาลเบื้องตนและ CPR ที่ยังไมหมดอาย ุ

49** พนักงานผานการอบรมการหนไีฟประจําป โดยผานไมนอยกวา

รอยละ 40 ของพนักงานทั้งหมด 

(ขอนี้จําตองไดอยางนอย 1 คะแนน) 

1 คะแนน : มีการจัดอบรมและพนักงานผานการอบรมการ

หนีไฟประจาํป ตามเกณฑข้ันต่าํรอยละ 40 มีเอกสารรับรอง

ถูกตอง 

2 คะแนน : มีการจัดอบรมและพนักงานผานการอบรมการ

หนีไฟประจาํป ตามมากวารอยละ 40 มีเอกสารรับรอง

ถูกตอง 

   

50 พนักงานทราบถึงขอมูลเบอรตอฉุกเฉินหากมีเหตุการณไมพึง

ประสงค 

1 คะแนน : มีการแสดงเบอรโทรศัพทฉุกเฉิน (เชน 1669, 

191, เบอรผูจัดการ) ไวในจุดที่เขาถึงงาย และเมื่อสุม

สอบถาม พนักงานสามารถตอบหรือคนหาเบอรไดอยาง

รวดเร็ว 

2 คะแนน : สถานประกอบการมีคูมือ/แผนผังการรับมือเหตุ

ฉุกเฉิน (Emergency Protocol) ที่ชัดเจน มีการบันทึก

เบอรฉุกเฉินไวในระบบโทรศัพทภายใน/สวนกลาง (Speed 

Dial) และพนักงานสามารถอธิบายข้ันตอนการแจงเหตุได 

   

51 ผูใหบริการ (Therapist) ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดรับ

วุฒิบัตรที่เฉพาะดานของการใหบริการนอกเหนือจากหลักสูตร

1 คะแนน : ผูใหบริการ (Therapist) ในสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพไดรับวุฒบิัตรที่เฉพาะดานของการใหบริการ

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

การนวดไทย นวดฝาเทา นวดน้ํามันหอมระเหย อยางนอย 1 คน นอกเหนือจากหลกัสูตรการนวดไทย นวดฝาเทา นวดน้าํมัน

หอมระเหย อยางนอย 1 คน 

2 คะแนน : ผูใหบริการ (Therapist) ในสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพไดรับวุฒบิัตรที่เฉพาะดานของการใหบริการ

นอกเหนือจากหลักสูตรการนวดไทย นวดฝาเทา นวดน้าํมัน

หอมระเหย มากกวา 1 คน 

52 พนักงานตอนรับทั้งหมดมีความสามารถในการสื่อสารไดอยางนอย 

2 ภาษาในระดับดี 

1 คะแนน : พนักงานตอนรับทกุคนสามารถสื่อสารภาษาที่

สอง (เชน ภาษาอังกฤษ หรือภาษาของกลุมลูกคาหลัก) ได

ในระดับดี สามารถรับจอง อธิบายบริการเบื้องตน และแจง

ราคาไดถูกตอง 

2 คะแนน : พนักงานตอนรับสือ่สารภาษาที่สองไดอยาง

คลองแคลว สามารถอธิบายสรรพคุณของทรีตเมนตเชิงลึก 

ใหคําปรึกษา แนะนําผลิตภัณฑ (Upselling) และแกไข

ปญหาเฉพาะหนาใหลูกคาชาวตางชาติไดอยางเปนมืออาชีพ

และสรางความประทับใจ 

   

53 พนักงานผูใหบริการ (Therapist) ผานการฝกทักษะที่เก่ียวของ 

Up skill – Re Skill ที่เก่ียวของกับทักษะงานปฏิบัติ เชน 

1 คะแนน : มีการจัดอบรม Up skill / Re Skill ใหกับ

พนักงานผูใหบริการอยางนอยปละ 1 คร้ัง ตามหัวขอที่

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

ความรูสมุนไพรตาง ๆ ทักษะดานการนวด สปา ทักษะสื่อสาร

ภาษาตางประเทศระดับวิชาชีพ หรือทักษะที่เก่ียวมาตรฐาน

สุขอนามัยและมาตรการปองกันโรค เปนตน 

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานจริง 

2 คะแนน : สถานประกอบการมีแผนงานพฒันาบุคลากร 

(Training Roadmap) อยางตอเนื่องตลอดทั้งป มีการ

ทดสอบประเมนิผลหลงัการอบรม และสนบัสนุนใหพนักงาน

นําทักษะใหมๆ มาประยุกตใชเพื่อยกระดับการใหบริการ 

เชน ดานสรรพคุณสมนุไพร ภาษาตางประเทศได หรือใช

เทคนิคการนวด 

54 พนักงานตอนรับสามารถนําเสนอสินคาหรือบริการไดตรงกับ

ความตองการของลูกคา  

1 คะแนน : สามารถสอบถามขอมูลเบื้องตนและนําเสนอ

แพ็กเกจ บริการ หรือผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของ

ลูกคา 

2 คะแนน : สามารถสอบถามขอมูลเบื้องตนและนําเสนอ

แพ็กเกจ บริการ หรือผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของ 

และงบประมาณของลูกคาไดอยางเปนธรรมชาติ สรางความ

ไววางใจจนลูกคารูสึกประทบัใจและไมรูสึกอึดอัด  

   

55** พนักงานบริการ ตองไดรับการฝกอบรมการใชผลิตภัณฑและ

อุปกรณกอนใหบริการผูรับบริการ  

 

1 คะแนน : มีการจัดอบรมและสาธิตวิธีการใชผลิตภัณฑ

และอุปกรณทุกชนิดใหพนักงานทราบข้ันตอนที่ถูกตองและ

ปลอดภัยกอนเร่ิมปฏิบัติงานจริง 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

2 คะแนน : มีกระบวนการทดสอบความรูและทักษะ 

(Competency Test) หลังการอบรมเพื่อใหมั่นใจ 100% 

และมีการจัดอบรมทบทวนความรู (Refresher Course) 

56 มีนโยบายปองกันการลวงละเมิดทางเพศ 1 คะแนน : มีการประกาศนโยบายปองกันการลวงละเมิด

ทางเพศเปนลายลักษณอักษร และสื่อสารใหพนักงานและ

ลูกคาทราบอยางชดัเจน 

2 คะแนน : พนักงานสามารถตอบวิธีการดําเนนิการไดอยาง

ถูกตอง 

   

57 มีกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมองคกรเชิงบวกใน 1 ปที่ผานมา 1 คะแนน : มีการจัดกิจกรรมเพื่อพนักงานอยางนอย 1-2 คร้ัง

ตอป เชน งานเลี้ยงปใหม, กิจกรรมสันทนาการเพื่อผอนคลาย 

2 คะแนน : มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกรอยางตอเนื่อง (เชน การยกยองพนักงาน

ประจําเดือน กิจกรรมแบงปนความรู/CSR) ซึ่งสรางความ

ผูกพัน (Employee Engagement) และทัศนคติเชงิบวกใน

ที่ทํางานอยางเปนรูปธรรม 

   

58 มีการจัดสรรเวลาใหพนักงานมีการพักระหวางทรีตเมนตอยาง

เปนระบบ  

1 คะแนน : มีการกําหนดเวลาพักระหวางรอบบริการที่

ชัดเจน 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

2 คะแนน : มีคําแนะนําใหกับพนักงานเก่ียวกับการดูแล

ตัวเองระหวางพัก 

59 มีการวางแผนระบบการฝกอบรมใหพนักงานอยางสม่ําเสมอ  1 คะแนน : มีแผนการฝกอบรมประจําป (Annual Training 

Plan) ที่เปนลายลักษณอักษร 

2 คะแนน : มีแผนการฝกอบรมประจําป (Annual Training 

Plan) ที่เปนลายลักษณอักษร และมีการดําเนนิการอบรม

ตามแผนที่กําหนดไว 

   

ดานที่ 4 สถานที่และสิ่งแวดลอม (Facilities & Environment) 

60 มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอปริมาณผูมาใชบริการ 1 คะแนน : มีลานจอดรถของสถานประกอบการเอง หรือมี

การเชา/จัดเตรียมพื้นที่จอดรถบริเวณใกลเคียงที่ปลอดภัย 

2 คะแนน : มีลานจอดรถของสถานประกอบการเอง หรือมี

การเชา/จัดเตรียมพื้นที่จอดรถบริเวณใกลเคียงที่ปลอดภัย 

และเพียงพอตอจํานวนลูกคาทีม่าใชบริการในแตละชวงเวลา 

   

61 มีกลอง CCTV ครอบคลุมพื้นที่ของสถานประกอบการ 1 คะแนน : มีการติดตั้งกลอง CCTV ครอบคลุมพื้นที่

สวนกลางที่สาํคัญ เชน บริเวณทางเขา - ออก โถงตอนรับ 

ทางเดินสวนกลาง โดยกลองอยูในสภาพพรอมใชงาน 

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

2 คะแนน : การติดตั้งกลอง CCTV ความละเอียดสูง 

(HD/4K) ครอบคลุมพื้นทีส่วนกลางทีส่ําคัญ เชน บริเวณ

ทางเขา-ออก โถงตอนรับ ทางเดินสวนกลาง โดยกลองอยูใน

สภาพพรอมใชงานละบนัทกึภาพไดตามมาตรฐานความ

ปลอดภัย สามารถยอนดูยอนหลังได 30 วัน 

62 มีการอํานวยความสะดวกและบริการ สําหรับชวยเหลือบุคคล

ทุกเพศทุกวัย รวมถึงผูสูงอายุ และผูพิการ 

1 คะแนน : มีอุปกรณสําหรับชวยเหลือบุคคลที่มีความ

บกพรอง เชน ทางข้ึนลงสะดวกสําหรับผูสงูอายุ มีพืน้ที่

เฉพาะสําหรับจอดรถเข็น บริการรถเข็น เปนตน 

2 คะแนน : ออกแบบพื้นที่ ทีส่อดคลองกับบุคคลที่มี

ขอจํากัดทางกายภาพ เชน มทีางลาดสําหรับผูสูงอายุ 

หองน้ํามีระบบความปลอดภัยสาํหรับผูสูงอายุหรือผูพิการ  

มีที่จอดรถสําหรับผูพิการ เปนตน 

   

63 ทางเดินสัญจรหลักมีความกวางเหมาะสมและเดินไดสะดวก ไม

มีสิ่ ง กีดขวางตอการสัญจร มีความกวางอยางนอย 90 

เซนติเมตร 

1 คะแนน : ทางเดนิหลักมีความกวางไมนอยกวา 90 

เซนติเมตร 

2 คะแนน : ทางเดนิหลักมีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตร

ตลอดเสนทาง โลง โปรง และไมมีสิ่งของกีดขวางการสัญจร 

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินสามารถเขาออกไดสะดวกในทุกพื้นที ่

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

64 การออกแบบภายนอก (Exterior Design) หนารานตองโดด

เดน สอดคลองกับแนวคิดธุรกิจ โดยใชวัสดุ สี และแสงไฟ 

(เชน การใชกระจกสะทอนความรอน, กันสาด) เพื่อสราง

ภาพลักษณที่นาจดจํา 

1 คะแนน : ตกแตงหนารานดูด ีสอดคลองกับคอนเซปตของ

ธุรกิจ มีการใชวัสดุ สี และแสงไฟสองสวางที่เหมาะสม 

สภาพโดยรวมดูเชิญชวน 

2 คะแนน : การออกแบบภายนอกมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

(Iconic) ที่สรางบรรยากาศ สะทอนภาพลักษณแบรนดจน

เปนที่จดจาํหรือเปนจุดสังเกต (Landmark) ได 

   

65 การจัดสรรพื้นที่ภายใน (Interior & Layout) ควรจัดใหมี

ความโปร ง  โล ง  สบายตา เปนระ เบียบ เ รียบรอย ลด

ความเครียด และมีความเหมาะสมในการใชงาน 

1 คะแนน : จัดพื้นที่ไดสัดสวน โปรง โลง และเปนระเบียบ

เรียบรอย 

2 คะแนน : พื้นที่ถูกออกแบบเหมาะกับการใชงานของ

ผูใชงาน รวมทั้งมีการออกแบบที่เชื่อมโยงกับธรรมชาติ 

(Biophilic Design) หรือสงเสริมสุขภาพของผูใชงาน 

   

66 การเลือกวัสดุและการตกแตง (Materials & Decor) เลือก

วัสดุใหปลอดภัยและเหมาะสมกับการใชงาน โดยคํานึงถึง

ความยั่งยืน ไมสรางมลพิษ 

1 คะแนน : ใชวัสดทุีป่ลอดภัย ทําความสะอาดงาย 

2 คะแนน : ใชวัสดทุี่ปลอดภัย ทําความสะอาดงายและมี

วัสดุที่เปนมติรตอสิ่งแวดลอม  

   

67 แสงและบรรยากาศ (Lighting & Atmosphere) เนนการใช

แสงธรรมชาติควบคูกับแสงไฟที่เพียงพอในการทํางานและสอง

สวาง 

1 คะแนน : มีการใชแสงธรรมชาติควบคูกับแสงไฟในพื้นที่

เหมาะสมกับการใชงาน 

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

2 คะแนน : มีการคํานึงถึงการประหยัดไฟฟาในการ

ออกแบบ หรือมีการคํานึงถึงการใชแสงสวางเพื่อสุขภาพ 

เชน Circadian Lighting การออกแบบแสงเหมาะกับเวลา 

68 มีการเลาเร่ืองและการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมผานงาน 

Design ไดอยางนาสนใจ  

1 คะแนน : มีการนําองคประกอบทางวัฒนธรรมไทยหรือ

ทองถ่ินมาประดับตกแตงพื้นที่ ไดอยางสวยงาม เหมาะสม 

2 คะแนน : ผสมผสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือ

คอนเซปตแบรนด และพนักงานสามารถบรรยายใหลูกคาเขาใจ

และเกิดความประทับใจได 

   

69 พื้นที่บริเวณตอนรับแยกพืน้ทีบ่ริการอยางชัดเจน 1 คะแนน : มีการจัดแบงโซน หรือมีฉากก้ัน/ประตู แยก

พื้นที่สวนตอนรับ (Reception) ออกจากหองบริการ 

(Treatment Area) 

2 คะแนน : มีพื้นที่ Transition Space เปลี่ยนความรูสึก

จากความวุนวายภายนอกเขาสูความเงียบสงบกอนเขาสูโซน

บริการ ซึ่งอาจจะเปนกอน หรือ หลังพื้นที่สวนตอนรับ 

(Reception) อยางชัดเจน  

   

70 พื้นที่สําหรับใหคําปรึกษา หรือแนะนําบริการที่มีความเปน

สวนตัว 

1 คะแนน : มีมุมหรือชุดโซฟาทีจ่ัดไวเฉพาะสําหรับการให

คําปรึกษาที่เปนสัดสวน 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

2 คะแนน : มีหองใหคําปรึกษาโดยเฉพาะ (Consultation 

Room) หรือพื้นที่ที่มีความเปนสวนตัวสูง 

71 พื้นที่ใหบริการตองมีโซนสาธารณะและโซนสวนตัวอยาง

เหมาะสม 

 

1 คะแนน : แบงโซนพืน้ที่สาธารณะ (Public) พื้นทีส่วนตัว 

(Private) และพื้นที่สวนหลัง (Back of House) ออกจาก

กันอยางถูกตองและมีปายบอกชัดเจน 

2 คะแนน : แบงโซนพืน้ที่สาธารณะ (Public) พื้นทีส่วนตัว 

(Private) และพื้นที่สวนหลัง (Back of House) ออกจาก

กันอยางถูกตองและมีปายบอกชัดเจน พรอมทั้งมีแผนผังทาง

สัญจรใหลูกคาเขาถึงไดงาย มีทางเขาสําหรับพนักงานทีไ่ม

เปนการรบกวนลูกคาที่มาใชบริการ 

   

72 มีการควบคุมระบบปองกันไมใหมีเสียงรบกวนจากภายนอก 1 คะแนน : มีการจัดการพื้นที่ หรือใชวัสดุกอสรางตาม

มาตรฐานอาคารทั่วไปทีช่วยลดทอนเสียงรบกวนจาก

ภายนอกได 

2 คะแนน : มีการออกแบบระบบกันเสียง (Soundproofing / 

Acoustic Design) เชน การใชกระจกกันเสยีงแบบสญุญากาศ 

(Double/Triple Glazed Windows) การตดิตั้งผนงัและฝาดูด

ซับเสยีง หรือใชประตูกันเสยีงที่มซีีลยางรอบทิศทาง (Acoustic 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

Door Seals) ทําใหภายในบริเวณรับบริการมีความเงยีบสงบ

อยางสมบูรณแบบตดัขาดจากความวุนวายภายนอก 

73 ภายในหองหรือพื้นที่บริการมีการออกแบบพื้นที่สําหรับลูกคา

และพนักงานที่เปนสัดสวน มีความเปนสวนตัว มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่จําเปน 

1 คะแนน : หองและพื้นทีบ่ริการมีสภาพสมบูรณพรอม 

ใชงาน 

2 คะแนน : พื้นที่ไดรับการออกแบบใหเปนสัดสวนระหวาง

การรับบริการเพื่อความเปนสวนตัวของลูกคา พนักงาน

สามารถทาํงานไดโดยไมจําเปนตองทิ้งลูกคา หรือออกจาก

หอง เชน Hot Cabi รถเข็น เปนตน 

   

74 มีจุดควบคุมในการปรับอุณหภูมิ / แสง / เสียง สําหรับบริการ

ลูกคาเฉพาะบุคคลในหอง treatment  

1 คะแนน : มีสวิตชสําหรับปรับระดับความเย็นของ

เคร่ืองปรับอากาศ และมีสวิตชหร่ีไฟ (Dimmer) ภายใน

หองทรีตเมนต 

2 คะแนน : มีระบบเคร่ืองเสียงที่ลูกคาสามารถเปดเพลง

จาก Playlist สวนตัวที่ชอบได และตําแหนงของการติดตัง้

ไฟอยูในจุดที่เหมาะสมกับการรับบริการ  

   

75 พื้นที่ใหบริการที่มีบริการที่เก่ียวของกับการพอกสมุนไพร/โคลน/

น้ํามัน ตองจัดพื้นที่สําหรับอาบน้ํา  

 

1 คะแนน : มีหองอาบน้าํหรือโซนอาบน้ําทีส่ะอาดและ

ปลอดภัยภายในสถานประกอบการ 

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

2 คะแนน : มีหองอาบน้าํอยูภายในหองทรีตเมนต มีความ

เปนสวนตัว พรอมระบบน้ําอุน-น้ําเย็น และมีการติดตั้ง

ระบบประหยัดน้าํ และมีผลิตภัณฑทําความสะอาดรางกาย 

76 พื้นที่สํ าหรับอาบน้ํ ามีการปูพื้นดวยวัสดุ กันลื่น (Non-slip 

surface) 

 

 

1 คะแนน : มีการใชวัสดุกันลื่น เชน กระเบื้องกันลืน่ แผน

ยางกันลืน่ หรือน้ํายากันลืน่ 

2 คะแนน : การออกแบบพื้นที่เปยกใชวัสดุกันลื่นที่ผสานไป

กับการตกแตงอยางกลมกลนื สวยงาม ไมดูขัดตา 

   

77 มีสิ่ งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา เชน ครีมอาบน้ํา 

ผาขนหนูสําหรับเช็ดตัว ผาหนูสําหรับเช็ดหนา ชุดคลุม เปนตน 

อยูในสภาพดี เหมาะสมกับ Brand  

1 คะแนน : มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานครบถวน 

สะอาด สภาพดี พรอมใชงาน และจัดเตรียมไวเปนระเบียบ 

2 คะแนน : สิ่งอํานวยความสะดวกทุกชิ้นเปนพรีเมียม เชน 

ชุดคลุมและผาขนหนูทอเนื้อหนานุมพิเศษ  หรือ ผานวมรอง

นวดขนเปดเพื่อความสบาย หมอนรองเขา หมอนรองศีรษะ 

และคํานงึถึงสิ่งแวดลอม 

   

78 หองน้ําแยกเปนสัดสวนชาย-หญิง หองน้ําพนักงานตองไมปะปน

กับผูใชบริการ และมีจํานวนเพียงพอ 

1 คะแนน : หองน้ํามีการแยกชาย-หญิงชัดเจน 

2 คะแนน : หองน้ํามีการแยกชาย-หญิงชัดเจน มีการแยก

หองน้ําลูกคาและพนักงานออกจากกัน และมีจาํนวนหองน้ํา

เพียงพอตอการรองรับปริมาณผูใชบริการ  

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

79 มีการจัดสรรพื้นที่พักพนักงานอยางเหมาะสม มีความเปน

ระเบียบและเพียงพอ 

1 คะแนน : มีพื้นที่พักพนักงาน (Staff Room) แยกเปน

สัดสวน 

2 คะแนน : มีพื้นที่พักพนักงาน (Staff Room) แยกเปน

สัดสวน มทีี่นั่งพักและสิง่อํานวยความสะดวก เชน ตูเย็น 

ไมโครเวฟ มุมชงเคร่ืองดื่ม โซฟาพักสายตา 

   

ดานที่ 5 ดานการบริหารจัดการและการพัฒนา (Management and Development) 

80 มีนโยบายและแผนพัฒนาธุรกิจที่จัดทําเปนลายลักษณอักษร 1 คะแนน : มีแผนพฒันาธุรกิจและนโยบายองคกรที่เปน

ลายลักษณอักษร 

2 คะแนน : แผนธุรกิจมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และมี

การกําหนดตัวชี้วัดความสาํเร็จ (KPI) ที่ชัดเจน 

   

81 มีระบบการติดตามผลและประเมินความคืบหนาของแผนงาน 1 คะแนน : มีการประชุมติดตามผลและประเมินความ

คืบหนาของแผนงานเปนระยะ เชน รายเดือน รายไตรมาส 

และมีการจดบนัทึกรายงานการประชุม 

2 คะแนน : มีระบบประเมนิผลที่อิงขอมูล (Data-driven) 

เชน มี Dashboard หรือรายงานสรุปผลการดําเนินงานที่

ชัดเจน และนําผลทีไ่ดไปปรับปรุงกระบวนการทาํงานได 

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

82 พนักงานมีความตระหนักรูและเขาใจนโยบายขององคกร 1 คะแนน : มีการสื่อสารนโยบายใหพนกังานทราบผานการ

ประชุมรือบอรดประกาศ 

2 คะแนน : พนักงานเขาใจนโยบาย และพนักงานสามารถ

อธิบายไดอยางด ี

   

83 มีการบริหารความเสี่ยงแผนธุรกิจ  1 คะแนน : มีการระบคุวามเสีย่งเบื้องตนที่อาจกระทบตอธุรกิจ 

2 คะแนน : มีการจัดทําแผนบริหารความเสีย่ง (Risk 

Management Plan) อยางเปนระบบ 

   

84 มีคูมือพนักงาน (Employee Manual) ที่เปนลายลักษณอักษร 1 คะแนน : มีคูมือพนักงานที่เปนลายลักษณอักษร ระบุ

กฎระเบียบ สวัสดิการ ขอพึงปฏิบัติ และบทลงโทษอยาง

ชัดเจน พนักงานสามารถเขาถึงได 

2 คะแนน : คูมือพนักงานมีการอัพเดทเพื่อความทันสมัย

อยางสม่ําเสมอ จัดทาํในรูปแบบที่เขาถึงงาย เชน E-book 

หรือแอปพลิเคชัน เปนตน 

   

85 มีการจัดแบงภาระหนาที่พนักงาน (job descriptions) ที่

ชัดเจนตามตําแหนงงาน 

1 คะแนน : มีเอกสารบรรยายลักษณะงาน  

(Job Description) ระบุขอบเขตงานและความรับผิดชอบ

ของแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน 

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

2 คะแนน : พนักงานมีความเขาใจในขอบเขตการทํางาน

และความรับผิดชอบของตน  

86 มีระบบชําระเงินที่สะดวก  1 คะแนน : มีชองทางชาํระเงินทั้งในรูปแบบเงินสด และ  

E-Payment เชน QR Code   

2 คะแนน : มีระบบการชําระเงนิที่หลากหลายและ

ปลอดภัยข้ันสูง (Payment Gateway) รองรับสกุลเงิน/บตัร

เครดิตตางประเทศอยางครอบคลุม 

   

87 มีระบบอํานวยความสะดวกสําหรับผูรับบริการ  1 คะแนน : มีแผนที่ จุดสังเกต หรือพิกัด GPS (Google 

Maps) ที่แมนยาํ แจงใหลูกคาทราบลวงหนาผานชองทาง

ตาง ๆ  

2 คะแนน : มีบริการรถรับ-สง (Shuttle Service) หากอยู

ในทําเลทีไ่กลจากระบบขนสงมวลชนหลัก หรือ พื้นที่ในการ

จอดรถที่เหมาะสม  

   

88 มีการโพสตใหความรูที่เปนประโยชนดานสุขภาพผานชองทาง

ออนไลน 

1 คะแนน : มีการโพสตใหความรูดานสุขภาพ การดูแลตัวเอง 

หรือสรรพคุณสมุนไพร ผานโซเชียลมีเดียของรานเปนระยะ

ในรอบ 1 เดือนที่ผานมา 

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

2 คะแนน : มีกลยุทธ Content Marketing ที่ใหความรูเชิง

ลึก อางอิงแหลงขอมูลทางวชิาการได นาํเสนอในรูปแบบที่

นาสนใจ เชน วดิีโอสั้น, Infographic และสรางความสัมพนัธกับ

ผูติดตามอยางสม่าํเสมอในรอบ 1 เดือนที่ผานมา 

89 มีระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคาอยางเปนระบบ  

 

1 คะแนน : มีระบบการบนัทึกหรือรับจองลูกคาที่สามารถ

ตรวจสอบ ยอนหลังได และสามารถนํามาใชเพื่อเพิ่ม

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เชน การสง Email เปนตน 

2 คะแนน : มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพนัธกับ

ลูกคาอยางตอเนื่อง เหมาะสม โดยใชขอมูลที่จัดเก็บมาได

อยางนาสนใจ 

   

90 มีโปรแกรมบริการมีการออกแบบเฉพาะบุคคล (Personalized 

Service) 

1 คะแนน : สามารถปรับแตงบริการไดเบื้องตน เชน  

ใหลูกคาเลือกกลิ่นน้ํามันหอมระเหย หรือเลือกเนนน้ําหนัก

การนวดเฉพาะจุด 

2 คะแนน : มีการนําขอมูลสุขภาพของลูกคาเชนความกังวล 

ความสนใจ หรือ ขอมูลทางกายภาพมาเพื่อออกแบบ 

ทรีตเมนตที่เหมาะสม  

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

91 มีการจางงานและพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน 1 คะแนน : มีนโยบายเปดรับสมัครและสงเสริมการจางงาน

คนในทองถ่ินนัน้ๆ เขามารวมงาน 

2 คะแนน : มีนโยบายเปดรับสมัครและสงเสริมการจางงาน

คนในทองถ่ินนัน้ๆ เขามารวมงาน และมบีุคคลกรในทองถ่ิน

อยางนอย 1 คนทีไ่ดรับการจางงานในสถานประกอบการ 

โดยสามารถตรวจสอบสญัญาจางงานได 

   

92 มีการสงเสริม หรือ สนับสนุนผลติภัณฑ/วัตถุดิบจากชุมชน

ทองถ่ิน  

1 คะแนน : มีการจัดซื้อหรือนําผลิตภัณฑ/วัตถุดิบจาก

ชุมชนทองถ่ินมาใชประกอบการใหบริการในบางสวน 

2 คะแนน : มีนโยบายสนบัสนนุชุมชนอยางชัดเจน  มีการ

ประชาสัมพนัธผลติภัณฑชุมชนใหลูกคาทราบ และสามารถ

มีสวนรวมได 

   

93 มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาวะชุมชน 1 คะแนน : มีการสนบัสนนุหรือเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัด

ข้ึนในรอบ 6 เดือนผานมาจํานวน 1 คร้ัง (เชน รวมออกบูธ

ในงานถนนคนเดิน, สนับสนุนน้าํดื่ม/สิ่งของ/เงนิบริจาค

ใหกับงานของชุมชน หรือสงพนักงานไปรวมกิจกรรมจิต

อาสา 

 

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

2 คะแนน : สถานประกอบการเปนผูริเร่ิมจัดกิจกรรม

สงเสริมสุขภาวะใหกับชุมชนในรอบ 6 เดือนผานมาจาํนวน 

1 คร้ัง เชน เปดคอรสใหความรูเร่ืองการนวดเบื้องตน หรือ

บริการนวดฟรีใหผูสงูอายใุนพืน้ที ่จัดคอรสสอนนวด/ใหความรู

แกคนในชุมชน หรือเปนเจาภาพจดักิจกรรมลานสุขภาพ เปนตน 

94 การสนับสนุนโครงการพัฒนาสังคม 1 คะแนน : มีการบริจาคเงนิ ทนุการศึกษา หรือสิ่งของเพื่อ

สนับสนนุโครงการของหนวยงานอ่ืน 

2 คะแนน : มีโครงการ CSR (Corporate Social 

Responsibility) ของตนเองที่สรางผลกระทบเชิงบวก ตอ

สังคมอยางเปนรูปธรรม  

   

95 การเชื่อมโยงกับเครือขายสุขภาพหรือทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 1 คะแนน : เปนสมาชิกสมาคม วิชาชีพ หรือเขารวม

เครือขายสุขภาพหรือธุรกิจทองเที่ยวอยางนอย 1 สมาคม/

วิชาชีพ/เครือขาย 

2 คะแนน : มีบทบาท หรือ สวนรวมในการดําเนนิกิจกรรม

รวมกับเครือขาย 

   

96 มีเคร่ืองใชไฟฟาประหยัดพลังงาน (Energy-efficient 

equipment) 

1 คะแนน : เคร่ืองใชไฟฟาสวนใหญและระบบแสงสวางของ

สถานประกอบการรอยละ 80 เชน หลอดไฟ LED แอร

   

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

อินเวอรเตอร เปนแบบประหยัดพลังงานทีไ่ดมาตรฐาน 

(ฉลากเบอร 5) 

2 คะแนน : ลงทนุในเทคโนโลยสีีเขียว (Green 

Technology)  เชน แผงโซลารเซลล ระบบทําความรอน

จากพลังงานทดแทน หรือใชอุปกรณนวัตกรรมที่ชวยลดการ

ใชพลังงานในภาพรวมไดอยางมนีัยสําคัญและวัดผลได 

97 มีมาตรการลดการใชพลังงาน  1 คะแนน : มีนโยบายและปายรณรงคใหพนักงานชวยกัน

ปดไฟ แอร และน้ํา เมื่อไมใชงาน 

2 คะแนน : ใชระบบควบคุมอัตโนมัติ เชน เซ็นเซอร

ตรวจจับความเคลื่อนไหว (Motion Sensor) สวิตชคียการด 

หรือ Smart Thermostat  

   

98 มีการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยสูสิ่งแวดลอม 

 

1 คะแนน : มีบอดักไขมัน หรือระบบบําบัดน้าํเสียเบื้องตน 

2 คะแนน : มีระบบบาํบัดน้ําเสยีที่มีประสทิธิภาพสูง เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม มีการตรวจวัดคุณภาพน้าํกอนปลอยทิง้

อยางสม่ําเสมอ และอาจมีระบบนําน้าํทีผ่านการบาํบัดแลว

กลับมาหมุนเวียนใชใหม เชน รดน้ําตนไมในสวน 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน วิธีการตรวจประเมิน/คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระดับการใหคะแนน 

 

ไมมี 

0 คะแนน 

พ้ืนฐาน 

1 คะแนน 

โดดเดน 

2 คะแนน 

99 มีการนําวัสดุกลับมาใชใหม (Reuse) หรือผานกระบวนการ 

รีไซเคิล 

1 คะแนน : มีจุดคัดแยกขยะรีไซเคิล เชน ขวดพลาสติก แกว กระดาษ  

2 คะแนน : มีนโยบายมุงสูการจัดการขยะเปนศูนย (Zero 

Waste) มีการนําวัสดุเหลือใชมาสรางมลูคาเพิ่ม 

(Upcycling) หรือใชบรรจุภัณฑ / ผลิตภัณฑที่ยอยสลายได

ทางชวีภาพ (Biodegradable) 100%  

   

100 มีนโยบายในการจัดการ Carbon Off Set อยางนอย  

1 โครงการ 

1 คะแนน : มีนโยบายเปนลายลักษณอักษร หรือเขารวม

สนับสนนุโครงการชดเชยคารบอนอยางนอย 1 โครงการ 

เชน โครงการปลูกปาทดแทน โครงการสนับสนนุพลังงาน

สะอาด หรือการซื้อคารบอนเครดิตเพื่อชดเชยการปลอยกาซ

เรือนกระจกของราน 

2 คะแนน : มีการประเมินคารบอนฟุตพรินตขององคกร

อยางเปนระบบ มโีครงการชดเชยคารบอนที่วัดผลไดจริง  

มีเปาหมายทีช่ัดเจนในการมุงสูความเปนกลางทางคารบอน 

(Carbon Neutrality)  
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